SANTA FE, 26 de octubre de 2010.

Al señor

Gobernador de la Provincia

Dr. Hermes Binner

SU DESPACHO








Tengo el agrado de dirigirme al señor Gobernador llevando a su conocimiento que esta Cámara de Diputados, en sesión de la fecha, ha aprobado el Proyecto de Comunicación (Expte. Nº 24145 FP SI), cuyo texto a continuación se transcribe:

“La Cámara de Diputados de la provincia de Santa Fe, vería con agrado que el Poder Ejecutivo Provincial, a través de la Subsecretaría de Transporte, en relación al servicio de transporte interurbano de pasajeros que presta la Empresa Servicios Coordinados en el territorio de la Provincia, informe lo siguiente.

1) Si la empresa lleva registro, sí realizan seguimientos, controles y tienen conocimiento de la gran cantidad de coches que se rompen y quedan en el camino, y sobre que solución y en que tiempos brinda la empresa en estos casos a los pasajeros. En caso positivo se solicita copia de las actuaciones.

2) Si la empresa pone en servicio los coches de refuerzo necesarios para atender en horas pico de traslado, la situación de los pasajeros que exceden la capacidad permitida a transportar.

3) Si se han realizado operativos de control con el objeto de constatar si viajan pasajeros parados y en qué número, y también a efectos de evaluar lo señalado en el punto anterior. En caso positivo se solicita copia de las actuaciones.
4) Si se han realizado controles sobre la existencia de libros de quejas de la empresa en cada una de las boleterías de las estaciones terminales, y si se han observado reclamos en los libros señalados. En caso positivo se solicita resultado de las acciones realizadas.”
Salúdole muy atentamente.

